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1 2020-05-12 Monica Diaz Es imposible adjuntar varios archivos   en el BPMETRO, solo da opción para adjuntar un solo archivoCerrado Así está en el diseño del proceso. Se debe unificar los PDF, en uno solo.  Se le dio soporte al usuario, donde se debe adjuntar un pdf unificado. Se dio respuesta mediante comunicado "Re: Informacion",  2020-05-12, 15:20

2 2020-05-12 Maria Nelcy Moreno Los siguientes radicados ya fueron pagados y aún no han pasado a programación temporal, para que los laboratorios correspondientes programen el servicio. 20-2071 20-2061Cerrado Fueron tramitados con el proveedor, a la espera a la fecha. En revision si estaban detenidos porque no estaba en programaacion, se realiza el reintento y se realiza los ajustes correspondientes.

3 2020-05-14 Ana Milena Robles Hernández No me aparecen completas las solicitudes para confirmar fecha,  son dos, y solo me aparece el servicio del RVM de 50 gal, haría falta el servicio del RVM de 100 gal.Cerrado Si sra, este no lo tenía directamente mapeado dentro de nuestra traza de revisión, en este momento ya quedó gracias a tu observación.

4 2020-05-14 Juliana Serna Saiz Derecho de peticion Cerrado Se dio solución por parte de soporte, para permitir escribir la solución de la PQRSD. Caber resaltar que ésta solución fue a manera "temporal", porque efectivamente según la trazabilidad de la figura 1, la misma está para proyectar respuesta.

5 2020-05-18 Monica Diaz Derecho de petición con No 245 cual presenta falla.Cerrado Están por parte de corrección con el proveedor, pues no deja proyectar la respuesta al usuario, se analizo, se proyecto la respues y se genero la respuesta en 2020-06-02- 13:49

6 2020-05-18 Monica Diaz Derecho de petición con radicado No 20002096, a nombre de Jhojan Enrique García Sánchez, una vez tramitada la respuesta en los campos correspondientes  y adjunto el documento, se  evidencia que  muestra una franja naranja  y pide llenar  el recuadro gris que jamás se ha  diligenciado. Así mismo  no  permite  enviar la respuestaCerrado Están por parte de corrección con el proveedor, pues no deja proyectar la respuesta al usuario, traza Radicado 20002096, después de desbloqueo del monitor, esta pendiente validacion de la usuaria. El error es debido a que la fecha de la clave caducó. Se actualiza nueva vigencia de clave, a los siguientes 2 meses: 2020-08-17 , se responde por correo a la funcionaria.

7 2020-05-18 Mauricio Sachica Avellaneda Se tienen los radicados número 20002151 y 20002152 para realizar la respectiva programación de los servicios internos cotizados en el aplicativo BPMETRO, sin embargo cada una de estos radicados solo presenta los servicios para un único equipo. Esto es una falla, ya que el radicado 20002151 debería mostrar dos equipos cotizados para poder realizar su respectiva programación y el radicado 20002152Escalado Se está analizando con el encargado de recepción de equipos (ERRE), Luis Enrique y el laboratorio del Ing.Mauricio Sáchica, Con base en la información del correo soporte: BPMETRO - Casos abiertos (del 14 de julio de 2020), el día ayer el ingeniero Carlos Lobo escaló en la plataforma de Digital Ware del radicado: 20002152 (correspondiente al requerimiento SAC: 623017); de igual forma se revisó el estado del radicado: 20002471 con Luis Enrique, evidenciando que la novedad había sido solucionada.  De acuerdo a lo anterior, solicito la colaboración del ingeniero Carlos Lobo, revisando el estado actual del radicado: 20002152. 20002151 Se verifico ingreso al equipo correspondiente al radicado , dado que el ingreso del equipo no se pudo realizar desde el 2020-06-30 20002152 Caso en SAC 623017 esta por confirmar. Se envia correo a funcionario dando un detalle de los casos hasta el momento en SAC.

8 2020-05-18 Karina Ariza Ingreso de pagos de calibraciones radicados 20002061 y 20002071Cerrado Se generaron dos tareas, y se asociaron los radicados 20002061, y 20002071, los cuales se cargó comprobante de pago.

9 2020-05-19 Luis Enrique Amaya Radicado 20002119 ya que sigue apareciendo con el nombre de SIC y una sola cinta métrica para programar, cuando deben aparecer seisEscalado Se va a revisar, a ver si el proveedor lo puedo cuadrar. SAC 622670 - Comentario caso SAC 622670: " Buenas tardes, quien escribe es el Ing. Laureano Urrego, supervisor del contrato de soporte de BPM por parte de Digitalware. Comedidamente solicito atención urgente sobre este requerimiento ya que el antecedente inicial data del 2 de julio de 2020 y aún no se le ha dado una solución final al inconveniente presentado. De igual manera se solicita darle prioridad y cambiar el impacto a alto debido a que este impedimento está generando traumatismos a nivel de laboratorio y problemas con el cliente quien no ha podido recibir su certificado de calibración, puesto que el aplicativo Ophelia no está generando la carátula correspondiente con la información necesaria como equipo, marca, modelo, serial, cliente, dirección, etc. Espero respuesta inmediata a este requerimiento. Atentamente José Laureano Urrego Supervisor contrato 122 de 2020 del INM con DW 23/07/2020 17:25:02" Se envia por correo al funcionario para el segui

10 2020-05-19 Luis Enrique Amaya Adjunto envío cotización radicado 20-2241 que presenta el mismo inconveniente con relación, al nombre de la empresa en la cual aparece SIC y no Instituto Nacional de Metrología. Cerrado Caso resuelto. la traza evidencia que las tareas se han ejecutado durante los procesos de cotización, programación y calibración de manera correcta. 13/07/2020 17:52:55

11 2020-05-21 Jorge Enrique Gomez Herrera El servicio de programación 20002327 equipos internos no se deja programar por OPHELIA, este servicio se realizará en septiembre de 2020 y al dar click en finalizar sale el aviso de fecha vencida Cerrado Se realiza actualización a la fecha de clave, el cual estaba en la fecha 2020-05-21, y se estableció a 2020-07-21 (2 meses).

12 2020-05-22 Fredy Rodriguez Solicitud Radicado Número 20002335 con fecha 18/05/2020Cerrado El radicado asociado en asunto, salió de su bandeja, y llegó a la bandeja del compañero Juan Alberto López, La tarea no ha salido de la bandeja de Juan Alberto, por lo que debe cargar el archivo, proyectar la respuesta, y aplicar sobre el icono de "chulo" con fondo verde; posteriormente, dar sobre la opción "continuar", con el fin, de que la tarea finalice y sea aceptada por el sistema.

13 2020-05-26 Karina Ariza Radicado 20 - 2049 pago Cerrado Te confirmo que el proceso ya te permite realizar el pago, según la asesoría que se te presta, a través de video llamada 2020-05-28, 09:18 según figura 1. - Trazabilidad radicado 20002049 proceso pago cargado

14 2020-05-26 Karina Ariza Rotulo Respuestas BPMetro URGENTE  20002179Cerrado Se requiere actualizar el reporte en Imperium, ya se tramito pero el rotulo esta pendiente. Le remito el ajuste a la carta según comunicado es figura 1. Se responde por correo a todos los destenidatarios. Se les indica que para futuros casos ya se realiza el ajuste en el Imperium. Figura 1. Actualización estampilla y fecha del envío. 

15 2020-05-26 Monica Diaz Al  momento de realizar consulta del radicado No 20000769, no se muestra ningún tipo de información.Cerrado Pendiente de revisar con la usuaria. Se escala porque no se encuentra el radicado en el PQRS y se escala con DW 2020-06-18. Este solicitud aun se encuentra en tramite y esta con el radicado en SAC 626661 y se envia informacion por el correo a la funcionaria 2020-07-24,

16 2020-05-27 Monica Diaz Fwd: Certificación Laboral - derecho de petición con radicado No  20001738Cerrado El tema asociado, se analizó con el proveedor DW, e informa que ya quedó, para que puedas tramitar la respuesta.

17 2020-05-27 Monica Diaz Certificaciones - Derecho de petición con radicado No  20001841 se le dio respuesta mediante correo, ya que  presentaba falla con el BPMETRO, la cual se había reportado.Una vez más  procedí a darle respuesta pero  continua con el mismo error, no permite redactar la observación del trámite  solo deja adjuntar el archivoCerrado Se escalo al proveedor 27-05-2020 19:20, RE:Certificaciones. Actualmente se hace la traza y se evidencia que la tarea termino el 2020-06-09 

18 2020-05-28 Luis Enrique Amaya Rad 20 002426 - El dia de hoy en comunicación con el ingeniero Jorge Gómez me informa que realizó unas modificaciones a la cotización, en las cuales hizo cambio del servicio y puso observaciones. Cuando yo reviso no quedan estos cambios.Cerrado Se realizó los respectivos análisis de los servicios, y se dio respuesta mediante comunicado " Re: Rad 20 002426",   2020 -05-28 21:24:42. Esta pendiente de pago a la fecha pero se realizo los ajustes en el registro de observaciones por parte de los laboratorios. 

19 2020-05-28 Ana Maria Reyes Error en el cambio de contraseña Cerrado Se realiza el ajuste y se le indica a la funcionaria por el chat. 

20 2020-05-28 Aristides Dajer Agregar usuarios en OPHELIA Mayckol Morales  y Victor Hugo Gil Gil Escalado Se van a realizar las respectivas adiciones para delegación. 2020-07-24 Se envia correo solicitando aclaracion sobre a que servicio se debe incluir.

21 2020-05-29 Alvaro Bermudez Error en el cambio de contraseña Cerrado Se realiza el ajuste y se le indica al funcionario por correo.

22 2020-05-29 David Plazas Error en el cambio de contraseña Cerrado Se realiza el ajuste y se le indica al funcionario por correo.

23 2020-05-29 Andrés Jhovanny Bohorquez GarzónBPMetro - Delegación de funcionarios - De manera atenta solicito el favor de asignar a los funcionarios SERGIO ANDRES CARVAJAL PERDOMO y ANDRES  JHOVANNY BOHORQUEZ GARZÓN Del Laboratorio de Temperatura y HumedadCerrado Se van a realizar las respectivas adiciones para delegación, Te comento que la delegación de personas, aplica solo para la fase de Gestionar Calibración, según figura 1. 2020-06-24

24 2020-05-29 Monica Diaz Falla del BPMETRO - Derecho de petición, con radicado No 20002096Cerrado Están por parte de corrección con el proveedor, pues no deja proyectar la respuesta al usuario, traza Radicado 20002096, después de desbloqueo del monitor, esta pendiente validacion de la usuaria. Se evidencia que la tarea ya fue ejecutada por Lilia Adriana Matiz el 2020-07-10

25 2020-05-29 Contacto INM - Karina Ariza Solicito de su colaboración para reportar este inconveniente con el aplicativo BPMetro.Cerrado Se habia dado respuesta anteriormente con el numero de radicado a Lady Nova. Se va hablar con el usuario para ver si enviaron los adjuntos a los correos atencion al ciudadano y lavilab de ministerio de educacion. Funcionaria indica como contigencia realizaron el proceso por Surdo con el No. 20-2461. http://servicios.inm.gov.co/INM_2019_estampilla_Pro_Unal_y_demas_Universidades.rar

26 2020-06-01 Maria Nelcy Moreno Radicado 20-2063 solicitud interna del INM,fue ingresada al aplicativo BPM metro,  con 9 equipos para ser cotizados en la magnitud de temperatura y humedad y presión, después de ser cotizada por los laboratorios y remitida nuevamente al EREE solo  aparecen 4 equipos de los 9 ingresados inicialmente. Cerrado Se encuentra en fase de programacion. Ya salio el reporte de programacion  se adjunta la traza, correspondiente al total de servicios programados, según figura 1. Esta en el correo y se valido con el funcionario. 

27 2020-06-01 Monica Diaz Derecho de petición con radicado No 20001640 de GRUPO EMPRESARIAL GET, presenta falla al momento de enviar la información.Cerrado Validacion de respuesta el dia 9 de Junio, saliendo ejecutada por Adriana Matiz.

28 2020-06-01 Karina Ariza Rotulo Respuestas BPMetro URGENTE - Me permito informar que al revisar el radicado 20002179, la respuesta nos muestra la fecha de radicación y no la fecha en la que se le debía haber dado respuesta a la solicitud Cerrado Actualización estampilla y fecha del envío

29 2020-06-02 Alvaro BermudezLos radicados para la subdirección, deben llegar a mi bandeja de entrada de BPM; en días pasados han estado llegando directamente a los laboratorios. Cerrado Según lo conversado conversado con Karina indica que es un correo informativo, ella ya hablo directamente con el ingeniero Alvaro Bermudez.

30 2020-06-03 Mauricio Sachica Avellaneda Me encuentro realizando la aprobación de la cotización de los servicios correspondientes a los radicados 20002471 y 20002472, sin embargo el sistema no me deja realizar dicha actividad porque me indica "La fecha de cambio de clave ya se venció.Cerrado El usuario fue actualizado y funcionario valido correctamente.

31 2020-06-05 Andrés Jhovanny Bohorquez BPMetro - Solicitud de delegación - De manera atenta el Laboratorio de Temperatura y Humedad reitera su solicitud de asignar a los funcionarios:  SERGIO ANDRES CARVAJAL PERDOMO y ANDRES JHOVANNY BOHORQUEZ GARZÓNCerrado  La delegación de personas, aplica solo para la fase de Gestionar Calibración, enviado correo de respuesta

32 2020-06-08 Luisa Juana Bernal Solicitud info BPM -En relación con BPM, específicamente con la modalidad de concepto de desempeño de la tecnología. Quisiera consultar, a la fecha, desde el perfil de coordinación que tengo, a quiénes se les puede delegar una tareaCerrado Buenas tardes apreciada Dra. Luisa Bernal. Validando el workflow de BPMetro, se encuentra que los usuarios ya se encuentran cargados a la lista de delegados desde la coordinación I+D+i+AR, según figuras 1 y 2.

33 2020-06-08 Secretario General Por favor revisa que sucede con mi usuario a BPM al ingresar con mi clave la desconoceCerrado Se verifico el usuario y caduco,se  asigno nueva fecha para que ingrese

34 2020-06-08 Contacto INM - Karina Ariza Respuesta pendiente del radicado 20002454 con fecha 8/06/2020Cerrado Esta proceso de validacion. Presenta cierre del ciclo de BPM, según traza enviada por correo.

35 2020-06-08 Contacto INM - Karina Ariza Respuesta pendiente del radicado 20002086 con fecha 8/06/2020Cerrado Finalizo el estado de respuesta el dia 09 de Junio por Lilia Adriana Matiz.

36 2020-06-08 Contacto INM - Karina Ariza Respuesta pendiente del radicado 20001968 con fecha 8/06/2020Cerrado Finalizo el estado de respuesta el dia 09 de Junio por Katherine Holguin

37 2020-06-08 Monica Diaz El derecho de petición con radicado  No 20002084, reporta falla en el momento de ver el contenido de la información.Cerrado Esta pendiente por validacion y se encuentra en la bandeja de Adriana Matiz 2020-06-24

38 2020-06-09 Monica Diaz Reitero la falla del derecho de petición con radicado No 20001650, continua con la misma falla.Cerrado Sigue pendiente aun, se refleja que el 9 de Junio la devolvio Adriana Matiz. SAC 625601 se encuentra. Comentario casó SAC 625601: " Buenas tardes En validación y respuesta del caso 625601, se habilitó en la tarea para dar continuidad al flujo normal del radicado 20001650 y no restringir la operación del usuario, se recomienda que en las tareas previas se diligencie las observaciones. 17/07/2020 16:31:20"   Se evidencia que la solicitud con el radicado 20001650 ya se encuentra cerrada con se puede evidenciar en la siguiente comentario y imagen  Comentario caso SAC 625601: " Se confirma que el radicado ha finalizado de manera correcta a través de la plataforma BPMetro, se anexa evidencia de la traza en archivo "rad20001650_trazab_20200722_2048.png". Caso solucionado 24/07/2020 15:53:49"  

39 2020-06-09 Katherine Holgin SOLICITUD INSTRUCTIVO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE ENSAYOS DE APTITUD Cerrado Se envia traza, con respecto a tu consulta, ya se hicieron los correctivos pertinentes, para que las siguientes peticiones asociadas al servicio de Ensayos de Aptitud, ingresen a BPMetro y se puedan visualizar en las trazas, como la mostada en Figura 1. 

40 2020-06-10 Isabel Motta RESPUESTA A RADICADO 20002547 - Teniendo en cuenta que a la fecha aun no estas  en la lista para asignarte el documento que te anexo,  solicito me des la  respuesta por este medio para poder cerrar este requerimiento desde el usuario de secretaría General.Cerrado Buenos días Gloria, respecto de tu solicitud te comento que estuve haciendo revisión del tema y noto que tanto en el correo como en el adjunto se mencionan dos radicados diferentes: 20001968 y el 20002547. En el primer caso se trata de un tema del grupo de Ensayos de Aptitud y en el segundo caso es un tema de secretaría.   Tanto en el primer caso como en el segundo no tengo acceso a los antecedentes y para pronunciarme de fondo en una respuesta formal me hace falta información.   Por lo anteriormente expuesto en este momento no puedo proyectar una respuesta sobre el tema. 

41 2020-06-10 Ivan Betacour BPMetro Radicado 20002534 - Sale el siguiente error y no me deja avanzarCerrado Según políticas de Seguridad de Información, el sistema cada 2 meses recomienda cambio de clave y su fecha debe definirse en la misma.  Te actualizo a la fecha

42 2020-06-10 Luisa Juana Bernal Clave - Tengo una tarea asignada en BMP y realicé la proyección de la respuesta, sin embargo cuando doy en el botón "continuar" me dice que debo actualizar claves. Cerrado Te comunico que la vigencia de la clave caducó, ya que inicialmente está registrada para la fecha 2020-05-27. Por políticas de seguridad, la clave debe ser renovada cada 2 meses, por lo que se estableció la nueva vigencia con fecha 2020-07-27 según se visualiza en figura 1.

43 2020-06-10 Lady Nova Re: El Usuario lonova, ha sido seleccionado para realizar la Tarea: Responder Radicado Número 20002541 - De manera atenta se informa que aun no puedo realizar la proyección de respuesta al radicado 20002541, aún no me aparece el campo para proyectar la respuesta por la opción de Gestión de Solicitud, como se muestra en la imagen.Cerrado Se presta asesoría para generar la correspondiente respuesta al radicado relacionado en asunto, según traza en figura 1.  Figura 1. Copia de la solicitud y prestación soporte vía HangOuts

44 2020-06-11 Liz Catherine Hernandez BPMetro - 20002502 - Notificación Tarea pendiente - Radicado 20002502 CalibracionesCerrado Ya esta registradas las observaciones en el usuario leamaya de acuerdo a la cotizacion enviada por el usuario lhernandez 20002618

45 2020-06-11 Liz Catherine Hernandez BPMetro - 20002502 y 20002618 - Actualización Categoría servicio calibración - Para el radicado 20002502, adjunto el word con los pantallazos y también la descripción de los sucesos los identifico en este correo como "Primer intento" y "Segundo intento". La diferencia es que en el segundo intento se incluyó texto en la celda de "Observaciones" de la cotización.  Para el radicado 20002618, adjunto el word con los pantallazos, este radicado vincula dos (2) instrumentos a calibrar y para ambos casos se obtuvo el mismo resultado Cerrado Ya esta registradas las observaciones en el usuario leamaya de acuerdo a la cotizacion enviada por el usuario lhernandez 20002618

46 2020-06-12 Mauricio Sachica Avellaneda BPMETRO - seguimiento inconvenientes programación Cerrado Con DW se están mirando esos casos, donde se debe realizar en la etapa de Reprogramación, la corrección de la programación realizada. Ing.Mauricio Sáchica Por favor, realizar la instrucción de Reprogramación de fechas. Yo hago la gestión con DigitalWare, para que me indique, como UD puede realizar la reprogramación de fechas correspondiente a los radicados pendientes (20002151 y 20002152). Para el caso del bloqueo del radicado 20002151, voy a confirmar con DigitalWare que pasos debemos realizar, para que la misma pueda salir de la bandeja de tareas. Se envia respuesta por correo el dia 2020-07-24

47 2020-06-12 Mayer Florez El usuario y contraseña para lograr el acceso al aplicativo BPMetro - Digital WareCerrado Se revisó el acceso a BPMetro, y la fecha de caducidad de clave es 2020-08-12. La clave con que se ingresa, es la misma que usas al autenticar al correo de INM, y del dominio. Si olvidaste clave del dominio, me informas y hacemos tramite con el DataCenter.

48 2020-06-16 Subdirector Física De manera atenta solicito se incluya en mi lista de contactos a los cuales les puedo asignar radicaciones, a los coordinadores de GAT: Luis Carlos Castro, Aristides Dajer, Ciro Sánchez, y Liz Hernández. Este inconveniente ya estaba resuelto pero nuevamente los quitaron de mi lista de contactos.Cerrado Se remeite por correo la lista de delegados para los tipos de PQRSD: Congreso, Consulta, Queja, Tutela y Petición en las etapas de Análisis PQRSD, que es la primaria en el inicio de una PQRSD.  

49 2020-06-16 SMQB- Subdirector de Química y BiomedicinaRadicado 20002656 - Me remito a usted con el fin de solicitar muy amablemente se habiliten dentro de mi cuenta en el sistema OPHELIA a algunas personas a las cuales yo pueda trasladar los radicados para su correspondiente respuesta, esta solicitud la hago ya que hasta el mes anterior tenia en mi lista a:     - MARIA MERCEDES ARIAS CORTES - IVONNE ALEJANDRA GONZÁLEZ CÁRDENAS - HENRY TORRES QUEZADA - JULIANA SERNA SAIZ - SANDRA ELVIRA MENDOZA BARRANTES - PAULA LUCIA SANCHEZ GARCIACerrado Se cargaron la lista de delegados, carga de personas delegadas a PQRSD, se encontró que la ejecución de éste requerimiento, había quedado en el entorno de pruebas. Se confirma la aplicación de los delegados en el ambiente de producción. Se responde por correo para que valide el funcionario.

50 2020-06-16 Mayer Florez BPMetro - Digital Ware, radicado número: 20002642 - Otro favor, como hago para saber cuál fue el requerimiento del siguiente radicadoCerrado Mil gracias, ya la compañera Karina me explico, feliz día. 

51 2020-06-17 Juan Alberto Arias El presente es para informar que el día de hoy se estuvo realizando el proceso de ingreso y generación de certificado de calibración de un servicio interno con radicado 20002241. Debido a otras circunstancias de conexión a la plataforma me comuniqué con el Ingeniero Carlos Lobo el cual nos ayudó para realizar el ingreso; durante el proceso de generación del certificado, el ingeniero Carlos nos indica que le diéramos los datos del número de hojas para que él pudiera generar el certificado.  Teniendo en cuenta lo anterior, quiero informar que es extraño que el aplicativo no genere el certificado de manera automática como se venía haciendo con el anterior aplicativo (SASM) y que por el contrario se deba recurrir a una persona para que de manera MANUAL genere el número de certificado, pues esto es un riesgo altísimo de seguridad de la información.Escalado Juan Alberto buenos días, respecto de su inquietud, que anexo a continuación, sobre el código que aparece al lado de la etiqueta de firmado digital me permito anexar mis comentarios, los cuales espero aclaren este aspecto técnico:  En la carátula generada se presenta firmado digitalmente, pero el código que aparece es el número de cédula de los funcionarios que respaldan la calibración y  la revisión, esto no está respaldado por firma digital. Con SASM el código que aparecía era un token suministrado por la empresa autorizada para la firma digital. Lo del firmado digital está reglamentado.  En el año 2016, en la etapa inicial de definición de parámetros para la generación de certificados firmados digitalmente, se acordó agregar una etiqueta a la firma, que informara al usuario que el certificado estaría firmado digitalmente, acompañado de un código identificador del funcionario, tal y como en su momento lo hacía el CENAM de México. Este código identificador del funcionario en su momento se definió como el ide

52 2020-06-18 Nestor Isaac Maldonado Mora BPMetro - Duda autorizados para revisión -Número de radicado: 20002241 Proceso: Calibración  Durante el desarrollo de la reunión para generación de certificados de calibración dentro del laboratorio de fuerza, surgió la siguiente duda.  En caso de que el personal autorizado para la revisión de certificados de calibracion dentro del laboratorio este incapacitado o este en vacaciones, ¿ como se puede delegar a alguien externo al laboratorio para hacer la revisión?.  La duda se plantea ya que a finales del año 2019, se realizaron calibraciones de amplificadores digitales, en esas fechas Juan Alberto Arias y Aristides Dajer se encontraban de vacaciones, y fue necesario que el subdirector de metrología física (quien seria externo al laboratorio) hiciera la revisión de los certificados. Escalado

53 2020-06-18 Karina Ariza - Subdirector Física De manera atenta solicito se incluya en mi lista de contactos a los cuales les puedo asignar radicaciones, a los coordinadores de GAT: Luis Carlos Castro, Aristides Dajer, Ciro Sánchez, y Liz Hernández. Este inconveniente ya estaba resuelto pero nuevamente los quitaron de mi lista de contactos.Escalado

54 2020-06-18 Sergio Garcia BPMetro -20002673 - Al momento me encuentro reemplazando a Isabel en sus vacaciones y es por ello que me encuentro atendiendo el BPMetro del Secretario General, el día de hoy desde el área de correspondencia tramitaron un derecho de petición que va dirigido al grupo de sistemas de información y redes, pero a la fecha en el sistema, este grupo, se encuentra como funcionario responsable Oscar Fabian Cristancho Casas, es por ello que solicito se actualicen los perfiles y se incluya al secretario como responsable para poder realizar la labor correspondiente de reasignar radicados.Escalado

55 2020-06-18 Subdirector Física Se intentó dar respuesta al radicado 20002684, como se evidencia en el pantallazo, se da continuar, sin embargo el radicado sigue apareciendo en mi bandeja de entrada:Cerrado Le falta aplicar los cambios para finalizar la tarea, se responde por el correo al funcionario.

56 2020-06-18 SMQB- Subdirector de Química y BiomedicinaRe: Control tiempos de respuesta PQRSD 2020_06_17 - Con respecto al reporte adjunto en este correo, en el cual se observa que la respuesta al radicado No 20002405 se pasó dos días de lo determinado por los tiempos establecidos legalmente, me permito hacer la siguiente aclaración:  Esta petición fue transmitida mediante correo electrónico el día 21 de mayo del presente año por la funcionaria Ana Maria Reyes a la Subdirección de Química, como es costumbre en nuestra área, se procedió inmediatamente a dar respuesta al cliente, por lo cual  se realizó una comunicación vía telefónica con él para tener de primera mano todos los pormenores del incidente, a partir de esta conversación se procedió a hacer una evaluación del problema, con el objetivo de encontrar una solución en la cual ya se está trabajando; en adición a lo ya mencionado, también se envió el día 22 de mayo una respuesta escrita para que fuera proyectada por la funcionaria Ana Maria Reyes, dado que este radicado nunca reposó en la bandeja del sistema OEscalado

57 2020-06-18 Subdirector Física Acabo de contestar un radicado y noté que salió a nombre del Ing. Bermúdez. En este sentido, agradezco corrijan esto, pues he contestado varios y hasta ahora me percato.  Por otro lado, tengo otro radicado pero no se envía.  En el siguiente link se encuentra la evidencia:   https://1drv.ms/v/s!Ajo_GuaQywTRkYUp-3cgggBNldxi8Q?e=nVvUF7Escalado

58 2020-06-19 Juan Alberto Arias Generación carátula certificado - Durante el ejercicio de generación de la carátula realizado el 18-06-2020, para un servicio programado a traves de BPM  radicación 20002241. se han presentado algunos inconvenientes los cuales se reportan de manera objetiva ...Escalado

59 2020-06-23 Subdirector Física Radicado - Sigo con el problema del radicado del cual CArolina le envío una solicitud y posteriormente yo le envíe un video.  Es un derecho de petición que no se pudo contestar por el aplicativo y tuve que hacerlo por correo electrónico, pero para la revisión de los tiempos de respuesta esto implicaría que no he contestado.Escalado

60 2020-06-24 Monica Diaz Falla en el BPMETRO - Falla del derecho de petición con radicado No 20002395Escalado

61 2020-06-25 Gina Bustos Alerta, cambio de contraseña. Cerrado La vigencia de la clave ha caducado. Se otorga 2 meses por políticas de Seguridad de información

62 2020-06-25 Luis Enrique Amaya Fwd: Confirmación de Programación de Solicitud de Servicios Metrologicos - Por favor revisar esta solicitud ya que solicitante es COLMETRIK y no Xavier Gomez, por favor nos ayuda a corregir ya que esto al momento de emitir certificado de calibración genera un error.Cerrado

63 2020-06-30 Liz Catherine Hernandez BPMetro - 20002618 - Actualizar clave - Este proceso no lo pude hacer desde mi usuario. En la Figura 2 se observa que el menú de "Configuración" y de "Seguridad" no habilita ninguna opción adicional. Y tampoco desde el menú de "Perfil". Agradezco que se actualice mi clave para poder continuar con el proceso de este servicio de calibración. Cerrado Se informa la actualización de la vigencia de la clave en BPMetro a la fecha 2020-08-20

64 2020-07-01 Karina Ariza Respuesta pendiente del radicado 20001299 - al revisar con Yeison; quien es el encargado de ayudarnos a realizar dicho reporte todos los miércoles me confirma que ese radicado no salió en los reportes de febrero, salió en un reporte de marzo y tenia un tiempo de 90 días de diferencia, pero en el control de marzo nunca se reportó, debió ser que ya aparecía como ejecutado.Cerrado Se evidencia la fecha en que el radicado ingresó a la bandeja del Dr.Dajer (por delegación de la tarea, mostrado en el comunicado que se genera en el buzón contacto@inm.gov.co), según traza en figura 1. La tarea queda corregida en la bandeja del Dr.Dajer, a fecha del 2020-06-09 para ser tramitada.  Por favor, darle aviso al Dr.Dajer, para que le proporcionen los formatos o medios de comunicación, para cargarlos en BPMetro, y se genere el cierre de la tarea.

65 2020-07-01 Luis Enrique Amaya Solicitud corrección 20002735 - Le solicitó revisar en el aplicativo Bpmetro el radicado 20002735, ya que el laboratorio realizó modificaciones con puntos adicionales y como se puede dar cuenta nuevamente se está presentando el error de no tomar las modificaciones que realizan en los laboratorios.Cerrado

66 2020-07-01 Nelson Vargas Generación Carátula Informe de Medición - El cuerpo del informe de medición se encuentra en el formato M-01-F-03 de acuerdo al SIG. Nos encontramos en el proceso de generar la carátula para continuar con el paso de firmas, sin embargo no sabemos como hacerlo con el nuevo aplicativo BPMetro. Cerrado

67 2020-07-02 Luisa Juana Bernal Control tiempos de respuesta PQRSD 2020_06_25 - Evidencio que se encuentra una tarea (No. 20002698) a mi nombre. A la fecha a mi correo electrónico no ha llegado NINGUNA notificación de la misma y como se observa en la imagen adjunta, tampoco la tengo pendiente dentro de mi perfil. Por lo anterior, agradezco revisar el caso.Cerrado

68 2020-07-02 Luis Enrique Amaya 20002471 - Estoy intentando ingresar un equipo y no está generando el comprobante de ingreso, por favor me colabora.Escalado

69 2020-07-02 Luis Enrique Amaya Aplicativo no notifica correos - Los días 30 junio y 1 de julio, la jefe Ana Maria ha realizado la aprobación de cotizaciones y programaciones por medio del aplicativo BPM- Ophelia, pero no me están llegando los correos electrónicos  informado la aprobación de estos radicados.  20-2728 Concrelab 20-2718 Instrumentos y controles 20-2717 Pinzuar  20-2645 Corporación mixta metrocalidad 20-2530 INM- Programación.Escalado

70 2020-07-03 Nelson Vargas Aplazamiento reunión LAB CC&CA - Tener en cuenta que los servicios del radicado 20002152 tuvieron inconvenientes en la respectiva cotización y programación en BPMetro, tardando dos meses para su solución, esto afectó la ejecución adecuada de los planes de trazabilidad y aseguramiento metrológico del laboratorio. Ahora se presentan inconvenientes en la generación del respectivo informe de medición lo cual sigue atrasando la respectiva prestación de los servicios. De acuerdo con lo programado en BPMetro se tiene que la fecha de arribo es 2020-06-23, la fecha de inicio 2020-06-25 y la fecha de terminación 2020-06-26. La medición y resultados por parte del Laboratorio de Corriente Continua y Alterna están disponibles desde la fecha 2020-06-25. Sin embargo debido a los inconvenientes en la generación de la carátula y firma correspondiente de quien ejecutó la medición no es posible continuar con el proceso de revisión y respectivo reporte final del informe. Adicionalmente, a fecha de hoy 2020-07-02 no se pudo cumplCerrado Se tiene respuesta del proveedor, mediante caso 623017 - Por favor, estar pendiente de la respuesta, donde yo coloqué como consulta el caso del día 2020-07-03, 21:10:21, para proceder con la recepción del equipo. Se cierra el caso ya que se encuentra unificado con el caso No. 7  

71 2020-07-03 Mauricio Sachica Avellaneda BPMETRO - muchos inconvenientes - Quisiera volver a expresar mi preocupación por todos los inconvenientes que ha tenido y que sigue teniendo el aplicativo BPMETRO, además de lo poco amigable del sistema:  - Duramos 2 meses para lograr cotizar y programar los servicios de los radicados 20002151 y 20002152 de servicios internos. Al parecer los problemas en cotización y programación habían sido solucionados pero esta semana otra vez se volvieron a presentar inconvenientes con la actualización de información en la cotización de servicios de la Universidad del Valle correspondiente al radicado 20002735. Esto evidencia que los inconvenientes siguen en esa etapa del proceso.  - Se ha intentado ingresar el equipo "Multímetro Digital Fluke 8846A SN:9577028" del radicado 20002471 y el equipo "Nanovoltimetro Agilent 34420A SN:MY42006002" del radicado 20002152 y no ha sido posible ya que de acuerdo con lo informado por la oficina de recepción de equipos, el sistema no genera el respectivo formato de recepción y por lo taCerrado Se cierra este caso ya que se esta manejando con el Numero 7.

72 2020-07-06 Luis Enrique Amaya Error rad 20002829 - El dia de hoy estoy ingresando solicitudes para cotizar y como podemos ver el aplicativo no está cargando la información completa ya que hace falta el intervalo y la incertidumbre. Cerrado

73 2020-07-06 Luis Enrique Amaya Error rad 20002828 - Al momento de revisar esta solicitud, no se encuentra ningún tipo de información de la empresa solicitante. Cerrado

INCIDENTES BPM



74 2020-07-06 Luis Enrique Amaya 20002562 - Nuevamente le solicito el favor de revisar o ajustar temporizador para las solicitudes rechazadas ya que tengo bastantes represadas en el aplicativo.  También se requiere de carácter urgente la revisión para el ingreso de los equipos, ya que necesito ingresar dos equipos de la ingeniera Gina Bustos con el rad, 20002562.Cerrado Se remite caso al SAC, cuyo caso asignado es el 623679 ,Por favor, revisar impacto y duración para la solución reportada por parte de nosotros. 

75 2020-07-06 Ivan Betacour Solicitud BPMmetro - Al momento de realizar una cotización en el aplicativo BPMetro, el espacio de observaciones está limitado a un número de caracteres reducido, por favor aumentar significativamente. Cerrado

76 2020-07-06 Ivan Betacour 20002241 - El presente es para informar que el servicio con radicado 20002241 (imagen) no tiene el el nombre del servicio completo "TRANSDUCTOR DE FUERZA A COMPRESIÓN DE 1 MN" y el número de serie NO debe tener el '2' del final, debe ser "00283N54".Cerrado

77 2020-07-07 Adriana Hurtado  2841, 2874 - De manera atenta me permito informar que recibí los radicados  2841, 2874, los cuales tuve que devolver al funcionario radicador  ya que  yo no puede asignarlos   a las personas correspondientes  dentro de SIST,  es lo mismo que que sucedió en el correo que antecede por lo que solicito su colaboración en estos radicados.Cerrado

78 2020-07-08 Nelson Vargas Aplicación BPMetro - El día de ayer martes 07 de julio del 2020, el ingeniero Mauricio Sáchica recibió un   correo electrónico con la asignación de una tarea por el aplicativo del BPMetro, revisando el aplicativo se identificó que nuevamente se había ingresado el equipo Grupo de referencias de tensión, marca Fluke, modelo 734A, número de serie 6625011 y otros (el cual ya se encontraba en proceso de generación del respectivo informe). La tarea me fue delegada nuevamente.   Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, queremos consultar si lo sucedido hace parte de los ajustes en el aplicativo para la generación del informe de medición del respectivo equipo y que debemos hacer para continuar con el proceso. A continuación  adjunto imagen de la tarea asignada en el usuario ndvargas.Escalado

79 2020-07-08 Claudia Guillen 2000-2688 - Agradeciendo tu cooperación en estos días, te pido por favor hacer seguimiento a los siguientes radicados para saber a quien quedaron asignados, pues hemos hecho seguimiento y los resultados son que están asignados al grupo de I+D+i y AT, pero no es posible ubicarlos en la bandeja de alguien específicamente.  Los radicados son:  2000-2688 2000-2668Cerrado A continuación los resultados de la búsqueda:  1.Radicado 20002668  Ingresó por correspondencia  Es una solicitud de cotización  y 2.Radicado 20002688  Ingresó por Correspondencia

80 2020-07-09 Luis Enrique Amaya Rad 20002806 - El dia de hoy se realizó una cotización con el ingeniero Jhon Barreto, se hizo un cambio en el servicio y se anexó una observación. Esta labor se trabajó de forma conjunta compartiendo pantalla y no quedaron las modificaciones realizadas. Este tipo de situación se sigue presentando a pesar que esto fueron de los arreglos que se hicieron al inicio de puesta de marcha del programa.  Ingeniero por favor me colabora con este temaCerrado

81 2020-07-10 Adriana Matiz Alerta cambio de contraseña de BMP Cerrado Se ajusta la fecha en BPM y se le informa a la usuaria. 

82 2020-07-14 Mauricio Sachica Avellaneda BPMETRO - Generación certificado servicio radicado 20002152 - Estoy generando el certificado de calibración para el equipo: Nanovoltimetro Agilent 34420A SN:MY42005971 del radicado 20002152 pero los datos del equipo y del servicio de calibración realizado me aparecen en blanco (adjunto imagen). Por favor solicito ayuda con este nuevo inconveniente.Cerrado Entendemos su preocupación. Se informa nuevamente al proveedor que revise el problema, según la plataforma que ellos tienen para revisión de incidentes, en el caso con consecutivo 623017. Se envia correo desde mesa de servicio con el seguimiento de los casos 2020-07-24,

83 2020-07-14 Nelson Vargas 20002152 Re: Generación Carátula Informe de Medición - Complementando el anterior correo,  se realizó el cargue del formato de traslado de ítem de calibración  y  se registró mediante el botón verde (resaltado en color azul de la imagen). Luego se dio click en continuar (resaltado en color rojo de la imagen) y se observó que el equipo no se encontraba en el registro, este problema ya se había presentado con el grupo de referencias Fluke 734A  que hace parte del radicado 20002152, el cual no se ha obtenido respuesta de los inconvenientesCerrado

84 2020-07-14 Ivan Betacour Generación de certificados - Se requiere solicitar dos certificados de calibración el día de mañana 15 de julio, quedo atento de la hora. Cerrado

85 2020-07-15 Karina Ariza 20002652 - De acuerdo a la reunión sostenida el día de hoy, adjunto los pantallazos para que pueda ser reportado el caso y no sea devuelto, puesto que se puede dar para mal entendidos:  En cuanto al radicado del asunto en mención, se reporta que el funcionario ya dio respuesta, pero en los reportes de PQRSD, continúa apareciendo pendiente:Cerrado Relaciono caso SAC creado, relacionado con toda la evidencia proporcionada - Los anexos 1, 2 y 3 reportados van incluidos en el comunicado.

86 2020-07-15 Karina Ariza 20002680 - De acuerdo a la reunión sostenida el día de hoy, adjunto los pantallazos para que pueda ser reportado el caso y no sea devuelto, puesto que se puede dar para mal entendidos:  En cuanto al radicado del asunto en mención, se reporta que el funcionario ya dio respuesta (se anexa word), pero en los reportes de PQRSD, continúa apareciendo pendienteEscalado

87 2020-07-15 Mayer Florez BPMetro - Digital Ware, error epara respuesta a una petición - La presente es para solicitarles el favor de solucionar el impase con la respuesta a la única radicación que tengo asignada, Solicito el favor de dar solución tan pronto como sea posible con el fin de dar respuesta al usuario.Escalado

88 2020-07-16 Luis Enrique Amaya Rad 20002934 - El dia de hoy se verificó una solicitud en la cual se incluyeron 9 items para  cotizar, de los cuales por solicitud del ingeniero David Plazas y correcciones realizadas en el laboratorio, no debía salir los item de un juego de 47 bloques y dos reglas las cuales modificó a valor cero como servicio no prestado. Al verificar el EREE el aplicativo no quedaron dichas correcciones para lo cual determine eliminarlas del Bpmetro y sacar la cotización con el restante de los ítems.   La jefe Ana Maria revisó la cotización y no estaban los item de un juego de 47 bloques y dos reglas, una vez dio Vo Bo a la cotización volvió a traer los ítem eliminados y se fue mal la cotización.Escalado

89 2020-07-17 SMQB- Subdirector de Química y BiomedicinaRadicado 20002882 BPMetro - Para informar que el día 07 de julio se recibió el radicado No. 20002882, el cual fue oportunamente respondido el mismo día, después de lo cual se revisó que este había efectivamente salido de la bandeja de la subdirección, sin embargo el dia de hoy lo encontré nuevamente en mi cuenta como si la respuesta hubiera quedado solamente proyectada.  Aclaró, que acabo de realizar los pasos procedentes para que la respuesta salga de nuevo y que además, al igual que la vez pasada se verificó que la bandeja queda aparentemente libre de esta petición.  De igual manera le informo que como siempre y teniendo en cuenta las fallas del sistema, he decidido hacer también el envío de la respuesta vía correo electrónico al usuario.  NOTA. Adjunto el pantallazo, en el cual consta que la bandeja quedo libre de esta radicado y espero que la falla anteriormente reportada no se vuelva a presentar. Escalado

90 2020-07-17 Jhon Alexander Barreto Alerta cambio de contraseña de BMP Cerrado Se actualiza la fecha de caducidad de la contraseña.

91 2020-07-21 Monica Diaz En virtud de dar respuesta al derecho de petición, con   radicado No 20002616, a nombre de Yeison Alonso Quiros, se evidencia que no presenta la parte para redacción de  respuesta.Cerrado Se realiza apoyo de soporte nivel 1, a usuario final para el radicado 20002616, según problema reflejado en figura 1.1. Se indica actualizar la pregunta "Asigna solicitud a funcionario?", del valor Si al valor No según figura 1.2. Se obtiene control HTML rich text, para realizar la respuesta del radicado, según figura 1.3. El trámite continua su curso, evidenciando la traza actual en figura 1.3. 

93 2020-07-22 Karina Ariza Alerta cambio de contraseña de BMP Cerrado Se actualiza la fecha de caducidad de la contraseña.

94 2020-07-22 Monica Diaz Falla BPMETRO 20002792 - De manera atenta informo que el derecho de petición con radicado No 20002792, presenta fallas al dar respuesta de trámite.Escalado Efectivamente es un fallo que no te permite finalizar el trámite. Éste caso fue radicado en SAC con el consecutivo 626471 2020/07/23 

95 2020-07-23 Juan Alberto Arias Cotización 20002241 - Solicito a ustedes programar fecha para el desarrollo de las actividades propias de los servicios cubiertos bajo la cotización 20002241, los cuales son: asignación de número al certificado generación y revisión de la caratula  cargar el cuerpo del certificado las anteriores actividades para los últimos tres servicios de la cotización mencionada.Escalado

96 2020-07-23 Karina Ariza 20002652 - Fwd: Alerta del Proceso: Radicación de Solicitudes., Asunto: Responder Radicado Número 20002652Cerrado Buenas tardes apreciados Ingenieros y compañeros de gestión de PQRSD. Precisamente se estaba dando seguimiento al caso SAC 625075, que relaciona la gestión del radicado 20002652. Según evidencia del sistema BPMetro y su respectiva traza, se evidencia que la solicitud ya salió de manos del compañero Machael Nicolás Vanoy, y la misma se encuentra en la bandeja de la compañera Lilia Matiz, 

97 2020-07-23 Fredy Rodriguez Error BPM - solicito a ustedes el favor de indicarme el procedimiento a seguir para solucionar este error que se me presenta al tratar de asignar un radicado.Cerrado Se realiza el respectivo ajuste, se le indica al funcionario cerrar sesiony volver a ingresar. 
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